1340363.14

Podrobny popis, jak zpracovavdme vase osobni udaje

Zde popisujeme podrobnéji, pro¢ zpracovdvame vase osobni Udaje, s jakymi Udaji nakladame
a jak dlouho. Pfipomindame, Ze sloupec nize uvadi pouze, jak dlouho Udaje zpracovavame za
Uucelem uvedenym na témze fadku. Za jinym Uucelem mohou byt tytéZ osobni udaje ukladany

delSi dobu.

Ve tretim sloupci se doctete také, jaky pravni zaklad nas opravnuje zpracovavat legalné vase
osobni Udaje v souladu s Obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Abychom v nakupnim
koSiku uloZili vase
produkty, pokud ho
opustite, a abyste k
nému méli na témze
zatizeni opét pfistup, az
nas znovu navstivite
online.

Abyste mohli mit
pristup k produktdm,
které jste vlozili do
kosiku, z jiného
zatizeni, kdyz nds znovu
navstivite online, avSak
z jiného zafizeni.

Prostfednictvim e-
mailu zasildme téz
informace o vasem
kosiku. Vice se dozvite
nize.

Hash (textové ID) vasi
e-mailové adresy,
kterou jste uvedli pfi
zahajeni ndkupu,
informace o
produktech, které jste
nechali v kosiku, a na
které odkazy v nasich
newsletterech jste
klikli.

Pokud jste prihlaseni
ke svému Uctu u n3s,
propoji se udaje s
vasim uctem.

Pravnim zdkladem
zpracovani je nas
opravnény zajem
umoznit vam co
nejsnadnéji a
nejpraktictéji
zakoupit produkty, o
néz jste projevili
zajem jejich
vloZzenim do koSiku.

Udaje jsou
zpracovavany od
okamziku vloZeni
produktl do kosiku
do uskutecnéni
nakupu u nas,
nejdéle vsak tfi dny
od vlozeni produktl
do kosiku.

Abychom védéli, s
kym jsme uzavreli
smlouvu, mohli vam
dodat vase produkty a
abychom mohli vas

Jméno, postovni
adresa, e-mailova
adresa, zakaznické
¢islo.

Zpracovani je nezbytné,
abychom mohli splnit
zavazky plynouci ze
smlouvy s vami.

Udaje jsou
zpracovavany az do
okamziku dokonceni
nakupu a dodani
produktd vam.




nakup potvrdit e-
mailem v souladu s
platnou
spotrebitelskou
legislativou a dalsimi
zpUsoby spravovat vas
nakup.

Abychom doplnili
udaje potifebné k
uskutecnéni ndkupu
za vas.

E-mailova adresa a
postovni adresa.

Zpracovani probiha na
zakladé naseho
opravnéného zajmu
usnadnéni pro vas, ktefi
jste byli nasimi
zakazniky po dobu
uplynulych 36 mésica.

Vase udaje se
zpracovavaji za timto
ucelem po dobu 36
mésicl od provedeni
nakupu.

Abychom mohli
provést zpracovani
vasi platby v pfipadé,
Ze si vyberete
moznost zaplatit
pfimo kartou.

Informace o karté,
napftiklad Cislo karty.

Zpracovani je nezbytné,
abychom mohli splnit
zavazky plynouci ze
smlouvy s vami.

Udaje jsou
zpracovavany, dokud
neprobéhne platba,
a neuchovdvame je
my, nybrZ pouze
dodavatel, ktery pro
nas zajistuje platby
kartou.

Abychom vam my
(a/nebo dopravce,
jehoz sluzeb
vyuzZivame) mohli
zaslat vase produkty a
mohli jsme vas
informovat o tom, Ze
byla zasilka odeslana
¢i dorucena, a proto,
abyste mohli svou
zasilku sledovat
béhem prepravy.

Jméno, postovni
adresa, e-mailova
adresa, Cislo
mobilniho telefonu
(pokud jste zvolili
informacéni SMS),
Cislo objednavky a
Cislo zasilky.

Zpracovani je nezbytné,
abychom mohli splnit
zavazky plynouci ze
smlouvy s vami.

Udaje jsou
zpracovavany az do
okamziku, kdy
odesSleme vase
produkty nebo kdy
byly produkty
dodany/vyzvednuty
na vydejnim misté (v
zavislosti na
zvoleném zpusobu
dopravy).

Abyste mohli
odstoupit od kupni
smlouvy nebo
vymeénit zakoupené
zbozi a proto,
abychom mohli splnit
povinnosti dané
legislativou na
ochranu spotfebitele,
napriklad vyplatit zpét
Castku stejnym

Jméno, postovni
adresa, telefonni
¢islo, e-mailova
adresa a informace o
nakupu, napfriklad
potvrzeni
objednavky a zpUsob
platby.

Pfi odstoupeni od

kupni smlouvy nebo
vymeéneé zbozi také

Zpracovani je nezbytné,
abychom mohli splnit
zavazky plynouci ze
smlouvy s vami a
abychom se mohli Fidit
legislativou na ochranu
spotrebitele.

Udaje se
zpracovavaji po
dobu dvou mésicl
od okamziku nakupu
za Ucelem plnéni
zakonnych
povinnosti danych
legislativou na
ochranu
spotrebitele,
napriklad co se tyce
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zplUsobem platby, jaky
byl zvolen pfi nakupu,
pokud odstoupite od
kupni smlouvy.

informace, které jste
uvedli pfi uplatnéni
prava na odstoupeni
od smlouvy nebo
vymeénu zboizi.

prava na odstoupeni
od kupni smlouvy.

Pokud uplatnite
pravo na odstoupeni
od kupni smlouvy
nebo vyménu zbozi,
zpracovavame vase
Udaje az do
okamziku rozhodnuti
ohledné odstoupeni
od kupni
smlouvy/vymény a
provedeni pfipadné
vymeény Ci vraceni
platby.

Abychom mohli
zpracovat pripadné
naroky vznesené vici
nam, napriklad v
pripadé reklamace.

Jméno, postovni
adresa, telefonni
¢islo, e-mailova
adresa, informace o
vasem nakupu a
informace z nasi
komunikace s vami v
souvislosti s vasim
narokem (napfiklad
datum ndkupu a
dlvod reklamace).

Zpracovani je nezbytné,
abychom mohli jednat v

souladu s legislativou
na ochranu
spotrebitele, a probihd
na zakladé naseho

opravnéného zajmu mit

moznost se hajit pfi

pfipadnych vznesenych

narocich, coz podle
naseho zavéru
prevazuje nad vasim
zajmem.

Udaje se
zpracovavaji od
okamziku, kdy
uplatnite svidj narok,
po celou dobu
procesu tykajiciho se
tohoto naroku.
Pokud néjakému
naroku nevyhovime,
uchovavame
informaci o tom po
dobu jednoho roku,
pokud byste se
obratili na Ceskou
obchodni inspekci.

Abychom mohli plnit
povinnosti dané
legislativou tykajici se
ucetnictvi.

Historie
provedenych plateb,
transakci atd., které
predstavuji ucetni

Zpracovani je nezbytné,

abychom mohli plnit
zakonné povinnosti,
tedy ¢esky zakon o

Udaje se
zpracovavaji po
dobu deseti let v
souladu se ¢eskym

materidly. Ucetnictvi. zakonem o
ucetnictvi.
Abychom mohli E-mailova adresa, Pravnim zdkladem Udaje se

vyridit vasi zaleZitost,
kdyz jste v kontaktu s
nasim zdkaznickym
servisem
prostrednictvim e-
mailu nebo telefonu.

telefonni ¢islo a
informace, které
nam poskytujete
napriklad o svém
nakupu.

naseho zpracovani
vasich udajl je
opravnény zdjem
pomoci vdm ve vasi
zalezitosti.

zpracovavaji od
okamziku, kdy
kontaktujete nas
zakaznicky servis, do
chvile, kdy jsme vam
pomohli s vasi
zdlezitosti.
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Abychom mohli
vyhledavat chyby v
nasem systému v
pfipadé podezfeni na
podvodné jednani
nebo pokud se
vyskytne néjaky
problém s vasi
platbou i
objednavkou.

Jméno, adresa,
telefonni Cislo, e-
mail, IP adresa a
zvolena platebni
metoda.

V pfipadé, ze jste
nam poskytli téz
rodné nebo
zakaznické cislo,
zpracovavame také
tyto udaje.

Pravnim zakladem
zpracovani udaju je nas
opravnény zajem
vyhledavat chyby v
nasem systému,
abychom vam pomohli,
pokud se vyskytne
néjaky problém s vasi
objednavkou nebo
platbou nebo pokud
mdame podezfeni na
podvodné jednani.

Udaje zpracovavame
od okamziku
provedeni nakupu
po dobu az tfi (3) let.

Pokud jste se rozhodli zaloZit ucet na Cellbes online

Za jakym ucelem
zpracovavame vase

Jaké osobni udaje
zpracovavame?

Jaky je pravni
zaklad takového

Jak dlouho vase
osobni udaje za

osobni udaje? zpracovavani? takovym ucelem
zpracovavame?
Pokud jste se rozhodli | Jméno, zdkaznické Pokud se Udaje se

zalozit Ucet,
zpracovavame vase
Udaje za ucelem
aktivace, spravy a
poskytovani vaseho
Uuctu a k tomu,
abychom vas mohli
informovat o tom, ze
aktualizujeme nase
podminky a nase
zasady ochrany
osobnich udaju.

Cislo, poStovni adresa,

telefonni Cislo, e-
mailova adresa a
historie nakup.

rozhodnete u nas
zalozit ucet, je
zpracovani
nezbytné,
abychom mohli
splnit zavazky
plynouci ze
smlouvy s vami.

zpracovavaji od
okamziku, kdy si
zvolite moZnost
zalozit ucet, do
okamziku, kdy
zménite informace
nebo se
rozhodnete ucet
zrusit. Pokud bude
vas ucet neaktivni
po dobu 24
meésicq,
prestaneme za
timto Uéelem vase
Udaje zpracovavat.
Neaktivnim je
mysleno, Ze jste
neuskutecnili
zadny nakup
propojeny s vasim
uctem nebo jste
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jinym zplsobem
neprojevili zajem o
sv(j ucet, napriklad
se k uctu pfrihlasili.
Pokud nas
kontaktujete a
pozadate o
zachovani uctu,
bude vas ucet
zachovan (dokud
nedojde k dalSim
24 mésiclim bez
aktivity).

Abychom vdm mohli
nabidnout rychlejsi
zpUsob, jak vytvofrit
ucet a pfrihlasit se k
nému, zpracovavame

Informace z vaseho
facebookového profilu,
jako je jméno a
kontaktni informace.

Soubhlas, ktery
nam poskytujete,
kdyz si zvolite
moznost vytvorit
profil pomoci

Udaje se
zpracovavaji,
dokud je vas
facebookovy ucet
propojeny s Uc¢tem

informace z vaseho facebookového u nas.

uctu na Facebooku. uctu.

Abychom doplnili Jméno, postovni Zpracovani je Udaje se

udaje potrebné k adresa, telefonni Cislo, | nezbytné, zpracovavaji po

uskutecnéni nakupu
za vas, abyste to
nemuseli délat
pokazdé, kdyz u nas
nakupujete online.

e-mailova adresa a
udaje o historii vasich
plateb a zplsobech
platby.

abychom mohli
splnit zavazky
plynouci ze
smlouvy s vami.

dobu, kdy tento
ucet mate.

Abyste mohli vidét
vase aktivni a
pfedchozi
objednavky.

Historie objednavek,
napriklad co jste si
objednali.

Zpracovani je
nezbytné,
abychom mohli
spravovat vas
ucet, pokud jste
se ho rozhodli
zalozit, a tim
splnili své zavazky
plynouci ze
smlouvy s vami.

Udaje se
zpracovavaji od
okamziku, kdy si
objednate své
produkty, po dobu
nasledujicich 36
mésicl — poté je
historie nakupt
anonymizovana.
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Abychom mohli
posilat newsletter,
SMS, postovni zasilky
s informacemi a
nabidkami pro ty,
ktefi uskutecnili
nakup.

E-mailova adresa,
telefonni ¢islo
a/nebo adresa (v
zavislosti na tom,
zda jste odmitli
moznost zasilani
marketingu
nékterym
kanalem).

Pravnim zdkladem
zpracovani je nas
opravnény zajem
zasilat vam
marketingova
sdéleni, pokud jste u
nas uskutecnili
nakup, pokud jste
nezvolili moZnost
odmitnout zasilani
marketingovych
sdéleni.

Materialy postou
zasildme po dobu 36
mésicl od okamziku,
kdy jste uskutecnili
nakup. Newsletter a
SMS zasilame po
dobu 18 mésicli od
okamziku, kdy jste
uskutecnili nakup.

Abychom mohli
zasilat newsletter
prostfednictvim e-
mailu a SMS s
informacemi a
nabidkami pro vas,
pokud jste se
prihlasili k odbéru
newsletteru.

E-mailova adresa
a Cislo mobilniho
telefonu.

Soubhlas, ktery jste
nam poskytli.

Udaje se zpracovavaji
po dobu 36 mésicu
od okamziku, kdy se
prihlasite k odbéru
newsletteru nebo
zasilani informaci
prostfednictvim SMS.

Abychom pfizpUsobili
obsah nasich
marketingovych
sdéleni, k jejichz
zasilani jste udélili
souhlas, abyste
dostavali nabidky a
informace o
produktech, které by
vas mohly zajimat.

Kontaktni udaje
(napf. e-mailova
adresa a poStovni
adresa), historie
nakupd, chovani
na nasich
webovych
strankach a to, na
které odkazy v
nasem
newsletteru jste
klikli.

Pravnim zadkladem
naseho zpracovani
vasich udajli je
opravnény zajem
poskytnout vam
pfizplsobené
informace a
pfizplsobené
nabidky.

Udaje jsou
zpracovavany od
okamziku, kdy
uskutecnite nakup
nebo si zaloZite ucet,
po dobu nasledujicich
18 mésicu.

Abychom vdm mohli
prostfednictvim e-
mailu zaslat
informace o vasem
nakupnim kosSiku,
pokud opustite nasi
webovou stranku,
aniz byste dokoncili
nakup.

Informace, které
nam poskytnete
pfi prodeji, jako je
jméno, e-mail a
informace o tom,
které produkty
jste na nasich
strankach vlozili
do koSiku.

Pravnim zdkladem
naseho zpracovani
vasich udaju je nas
opravnény zdjem
moci vam zasilat
relevantni
marketingova sdéleni
v souvislosti s
prodejem.

Mate pravo vznést
namitky proti

Udaje se zpracovavaji
od okamziku, kdy
nam poskytnete svou
e-mailovou adresu,
po dobu 24 hodin.
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marketingovym
sdélenim, kdyz
dochazi ke
shromazdovani udajl
a také pokazdé, kdyz
je sdéleni zaslano.

Abychom vdam mohli
zasilat prlzkumy
trhu, pokud jste u
nas uskutecnili
nakup.

Jméno a e-mailova
adresa.

Pravnim zakladem
naseho zpracovani
vasich udaju je nas
oprdvnény zdjem
moci vam zasilat
prazkumy trhu.

Udaje se zpracovavaji
béhem procesu, ktery
je nezbytny k tomu,
abychom vam mohli
zaslat prizkum trhu.
To déldme nejdéle po
dobu 36 mésicli od
chvile, kdy jste
uskutecnili nakup.

Abychom mohli
poskytovat
prizplsobena
marketingova sdéleni
raznymi digitalnimi
kanaly, napfriklad
prostiednictvim
Facebooku,
Instagramu a
Youtube, a mohli
oslovit nové
zakazniky.

E-mailova adresa
a urcité informace
o vas a vasem
chovani online,
které se
shromazduji
prostiednictvim
digitalnich kanald.

Pravnim zdkladem
naseho zpracovani
vasich udajl je nas
opravnény zajem
moci vam zasilat
marketingova
sdéleni.

Udaj se zpracovava
béhem doby, kdy
probiha
marketingové sdéleni
v digitdlnich
kanalech, a
maximalné po dobu
36 mésict od
okamziku, kdy jste
uskutecnili nakup.

Abychom zajistili, Zze
udaje, které o vas
mame, jsou spravné,
kdyz s vami
komunikujeme,
koordinujeme vase
kontaktni idaje s
aktualizovanou
databazi.

Kontaktni Gdaje,

naptiklad jméno,
postovni adresa a
e-mailova adresa.

Pravnim zdkladem
naseho zpracovani
vasich udaju je nas
opravnény zajem
zajistit, Ze budou
napriklad nase
sdéleni zaslana
spravnému prijemci,
a abychom radné
pecovali o databazi.

Zpracovani probiha
po dobu, kdy mate u
nas ucet nebo od nas
dostavate
marketingova
sdéleni, za
normalnich okolnosti
36 mésicu od
uskutecnéni nakupu,
pripadné déle, pokud
jste se rozhodli svij
Ucet zachovat nebo
poskytnete souhlas s
komunikaci z nasi
strany.

Navzdory vyse uvedenému nikdy nezpracovdavdme vase osobni udaje déle, pokud odmitnete
jejich zpracovavani, pokud se odhldsite z komunikace, odvoldte svij souhlas nebo se jinym
zpusobem rozhodnete zpracovdni omezit.
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Abychom se mohli rozvijet a jesté vice zlepSovat prostrednictvim analyz

Za jakym ucelem
zpracovavame vase

Jaké osobni udaje
zpracovavame?

Jaky je pravni zaklad
takového

Jak dlouho vase
osobni udaje za

analyzovat, jak
zlepsit nase sluzby a
nabidky nasim
zakaznikam.

jméno a rodné
datum.

naseho zpracovani
vasich udajl je nas
opravnény zajem
zajistit, Ze pro vas a
dalsi zakazniky
budeme moci
vytvofrit jeSté lepsi
sluzbu.

osobni udaje? zpracovavani? takovym uGcelem
zpracovavame?
Abychom mohli Historie nakupd, Pravnim zdkladem Udaje se

zpracovavaji od
okamziku, kdy
uskutecnite nakup,
do chvile, kdy byly
pfedany dodavateli,
ktery ndm tuto
sluzbu poskytuje, po
dobu nejdéle 36
mésicl od vaseho
nakupu.

Jak jsme provedli posouzeni zajmu, kdyzZ je pravnim zakladem nas opravnény zajem?

Cellbes zpracovava vase osobni Udaje za uréitymi ucely na zakladé naseho opravnéného
zajmu coby pravniho zékladu. Vychazime z posouzeni zajmu, v némz jsme dospéli k zavéru,
Ze nas opravnény zdjem provést zpracovani prevazi nad vasim zajmem a vasimi zdkladnimi

pravy, aby vase udaje nebyly zpracovavany.
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