ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Ochrana soukromi naSich zakazniku je néco, ¢eho si zde v Cellbes vazime. V nasich zasadach
ochrany osobnich udaji popisujeme, jak pouZzivdame a uchovdvame vase osobni Udaje —a
proc to déldme.

Cellbes klade velky dlraz na to, aby bylo co nejjasnéjsi, jak zpracovavame vase osobni udaje.
Chtéli byste se dozvédét vice podrobnosti o tom, pro€ zpracovavame vase osobni Udaje? Pak
si 0 tom muZete precist na konci téchto zasad. Zde bliZze popisujeme, proc¢ Vase osobni Udaje
zpracovavame, jaké Udaje zpracovavame a po jakou dobu Vase osobni Udaje zpracovavame.
MuUZete si také precist o pravnim zakladu, ktery mame pro zdkonné zpracovani vasich udajl v
souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Pouzijte prosim shrnuti a obsah k nalezeni informaci, které vas zajimaji!
Shrnuti

KdyZ u nds zahajite nakup bez dokonceni ndkupu, zpracovavame vase osobni Udaje, abyste
se mohli vratit do nakupniho koSiku.

KdyZ u nds nakupujete, zpracovavame vase osobni udaje za ucelem:

e Spravujte svQj nakup a platbu (napf. zasilejte své zbozi, umoznéte vdm nakupovat na Uvér a
inkasujte nezaplacené platby);

* Dodrzujte spotrebitelskou legislativu a dejte vdm moznost zrusit nakup nebo vyménit
zakoupené zbozi;

e V/yfizovat pripadné reklamace, napf. v pripadé reklamaci;

e Dodrzujte zakony o Ucetnictvi;

e Spravujte svij pripad, kdyzZ jste v kontaktu s nasim zdkaznickym servisem;
e Zjistéte podezfeni na podvod a chyby ve vasi platbé nebo objednavce.

Pokud jste se rozhodli mit ucet u Cellbes online, zpracovdvame vase osobni Udaje za ucelem:

Abychom s vami mohli komunikovat a poskytovat vam informace a nabidky Sité na miru vam,
zpracovavame vase osobni udaje:

e zasilat vam marketing prostfednictvim e-mailu, SMS a postou po nakupu;
* zasilejte newslettery tém, ktefi se zaregistrovali, Ze chcete dostavat nas newsletter;

¢ vytvaret prizplsobené a relevantni nabidky na zakladé vasi historie nakupl a produktd, o
které jste projevili zajem, napft. kliknutim na né v nasem newsletteru nebo SMS posté nebo
pridanim zboZi do nakupniho koSiku;

e Poslete prizkum trhu tém, kteri provedli nakup;



* Poskytovat prizplsobeny marketing v riznych digitalnich kanalech, napr. Facebook,
Instagram a Youtube a také oslovovani novych zakaznikd;

e Abychom zajistili, Ze informace, které o vas mame, kdyz s vami komunikujeme, jsou presné,
koordinujeme vase kontaktni Udaje s aktualizovanou databazi; a

e Dodrzujte marketingové zakony. Pokud jste se rozhodli, Ze od nas nechcete dostavat
marketingova sdéleni, vase kontaktni Udaje budou uloZeny v naSem ,,odhlaSovacim registru®.

Abychom se mohli rozvijet a zlepSovat, zpracovavame vase osobni Udaje, abychom
analyzovali, jak zlepSit nase sluzby a nasi nabidku nasim zakaznikm.

V ramci GDPR mate nékolik prav. V souhrnu mate tato prava: pravo na stiznost, pravo
odvolat souhlas, pravo na pfistup, pravo vznést ndmitku, pravo na vymaz, pravo na opravu,
pravo na omezeni zpracovani osobnich Udaju a pravo na prenositelnost udaja.

Obsah

¢ Kdo je odpovédny za zpracovani vasich osobnich udaji?

e Jak chranime vase osobni udaje?

e Musite ndm poskytnout své osobni Udaje a co se stane, kdyzZ je neposkytnete?
e Kdo ma pristup k vasim osobnim tudajim?

e Pfeddvame vase osobni Udaje mimo EU/EHP?

¢ Jakd mate prava ovlivnit to, jak zpracovavame vase osobni udaje?

® Podrobny popis toho, jak zpracovavame vase osobni Udaje

e Jak jsme vyvazili nase zajmy, kdyZ pravnim zakladem je nas opravnény zdjem?



Kdo je odpovédny za zpracovani vasich osobnich udajt?

Za zpracovani vasich osobnich udaju je odpovédna spolecnost Cellbes AB, s firemnim
registracnim cislem SE556540215201. Vase soukromi je pro nds dllezité. V téchto zdsadach
bychom vas radi informovali o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje, kdyz u nas
nakupujete, kdyz nas navstivite online a identifikujete se, vytvofite a pouzivate Ucet a kdyz
vam zasilaji newslettery, SMS zprdvy, poStovni zasilky. korespondence, informace nebo jiny
marketing od nas.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich udaji nebo pokud byste nds
chtéli kontaktovat za Uéelem uplatnéni vasich prdv, kontaktujte nds na adrese -
nejjednodussi zplsob, jak nds kontaktovat, je zakaznicky.servis@cellbes.cz. Nase postovni
adresa je Cellbes AB 501 87 Boras, Sweden. A pokud ndm chcete zavolat, ucirite tak prosim
na telefonnim &isle 296 249 710.

Jak chranime vase osobni udaje?

My a nasi partnefi jsme pfijali nékolik organizac¢nich a technickych bezpecnostnich opatreni k
ochrané vasich osobnich udajl. Aktivné pracujeme na dodrzovani obecného nafizeni EU o
ochrané osobnich Udaji (GDPR). Mame nékolik IT systému a funkci, které ndm pomahaiji
chranit vase osobni Udaje pfed nezakonnym nebo neopravnénym zpracovanim. Kromé toho
mame interni postupy, které zajistuji, Ze k vasim informacim nema pristup vice lidi, nez je
nutné.

Musite nam poskytnout své osobni udaje a co se stane, kdyz je neposkytnete?

Abychom vam mohli poskytovat urcité sluzby a bylo mozné uzavirat smlouvy s Cellbes, je
nutné, abyste nam poskytli urcité osobni Udaje. Pokud neposkytnete osobni Udaje, které jsou
nezbytné k tomu, abychom mohli splnit nasi smlouvu s vdmi, mizeme napftiklad: nedoruci
vase zbozi.

Pokud neposkytnete informace potrebné pro zpracovani, které provadime s vasim
souhlasem, nebudeme moci pro tento uUcel zpracovavat vase osobni Udaje. Je vyZzadovan vas
souhlas, napf. pokud chcete nadale dostavat newslettery, SMS zprdvy a postovni zpravy
obsahujici informace a nabidky pro vds po dobu delsi, nez je doba, po kterou vam jinak
zasildme informace (viz nize).

Kdo ma pristup k vasim osobnim tudajam?

Vase osobni Udaje zpracovava jako vychozi bod pouze spoleénost Cellbes. Vase osobni udaje
vSak mohou byt sdileny mimo Cellbes, pokud napf. je nezbytné, abychom splnili nasi dohodu
s Vami a umoznili ndm pomoci s vécmi, které nejsou nasi hlavni ¢innosti a mohli Vam tak
nabidnout dobré ceny naseho zbozi.

Zde uvadime podrobnéji, jak mizeme sdilet vase osobni udaje:


mailto:zakaznicky.servis@cellbes.cz

* Vase osobni Udaje sdilime s nasim externim zakaznickym servisem, abychom vam zachovali
dobré zakaznické sluzby;

e Za Ucelem prodeje zbozi, které si prejete zakoupit, sdilime vase osobni Udaje s
dodavatelem, ktery poskytuje vami zvolenou moznost platby. V zavislosti na tom, jakou
moznost platby jste zvolili, se mohou presné Udaje zpracovavané dodavatelem a zpUsob
jejich zpracovani lisit.

* Vase osobni Udaje sdilime s nasim prepravcem, abychom vam mohli dorucit zakoupené
zbozi nebo zpét k ndm, pokud svého nakupu litujete nebo si stéZzujete nebo chcete zbozi
vymeénit. Délame to proto, abychom zajistili, Ze dopravce mize dokoncit dodavku a zaslat
vam informaci, Ze je vase polozka k dispozici k vyzvednuti;

e Sdilime vase rodné cislo, abychom mohli ziskat a vypInit informace, které jste nam sami
neposkytli a které jsou nezbytné k dokonceni nakupu nebo vytvoreni u¢tu u naseho
poskytovatele této sluzby;

e Vase Cislo socialniho pojisténi sdilime s dodavatelem, ktery ndm pomaha zajistit, aby
kontaktni udaje, které na vds mame, byly presné;

e Vasi historii nakupt sdilime s dodavatelem, kterého pouzivame k analyze, jak zlepsit nase
sluzby a nasi nabidku nasim zdkaznik(im;

* Pokud nezaplatite v¢as, budeme vase osobni Udaje sdilet s jednim z dodavatel(, které
vyuzivame k vybirani plateb;

¢ Vase osobni Udaje sdilime, abychom mohli zasilat marketingové informace tiskafskym a
prepravnim spole¢nostem, které vyuzivame.

Cellbes také sdili vase osobni udaje s vybranymi externimi IT dodavateli, které vyuzivame, ale
pouze v rozsahu nezbytném k tomu, aby dodavatelé plnili své zavazky vici ndm.

Pokud byste chtéli vice informaci o tom, se kterymi spoleénostmi nebo Urady sdilime osobni
udaje, muzete nas kdykoli kontaktovat.

Pfedavame vase osobni udaje mimo EU/EHP?

Cellbes obecné zpracovava vase osobni Udaje v rdmci EU/EHP, ale v nékterych pfipadech
mulzeme vyuzit dodavatele mimo EU/EHP. KdyZ pfedavame osobni idaje mimo EU/EHP, déje
se tak pouze v pfipadé, Zze mame podporu pro pfenos v souladu s podminkami podle
obecného nafizeni EU o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Jaka mate prdava, abyste mohli ovlivnit, jak zpracovavame vase osobni udaje?



Podle obecného natizeni EU o ochrané osobnich udajd (GDPR) mate urcita prava tykajici se
zpracovani vasich osobnich Gdajl. NiZe jsme popsali, jakd prava mate a co znamenaji.
Chcete-li uplatnit své prava, mlzete nds kontaktovat, viz kontaktni Udaje vyse.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se prav nebo byste chtéli nékteré ze svych prav uplatnit,
kontaktujte nds pomoci vyse uvedenych kontaktnich adaju.

Pravo na stiznost — ¢lanek 77 GDPR_

Mate prdvo podat stiznost u pfislusného dozorového uradu, pokud se domnivate, Ze
zpracovanim vasich osobnich udaju dochazi k poruseni GDPR.

Pravo odvolat souhlas — ¢lanek 7.3 GDPR

Mate prdavo svij souhlas kdykoli odvolat tim, Ze nas kontaktujete.

Pravo na pfistup (,,pravo na pristup”) — ¢lanek 15 GDPR

Mate prdvo na potvrzeni, zda zpracovavdme vase osobni Udaje. Poptavku ndm mUzZete zaslat
kontaktovanim. Pokud zpracovavame vase osobni Udaje, mate také pravo obdrzet kopii
osobnich udaju, které zpracovdvame, jakoz i informace o zpracovani, napf. ucely zpracovani
a jak dlouho jsou udaje uchovavany.

Pravo vznést namitku — ¢ldnek 21 GDPR

Mate prdvo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd pro ucely
pfimého marketingu (v€etné pripadného profilovani) a proti zpracovani Vasich osobnich
udaju na zakladé zvazovani zajmu (véetné pripadného profilovani).

Pravo na opravu — ¢lanek 16 GDPR

Mate pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepfesné osobni Udaje, které se
Vas tykaji. Mate také pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaju.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut”) — ¢lanek 17 GDPR

Za urcitych podminek mate pravo na to, abychom vase osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazali. Napriklad pokud odvolate svij souhlas a neexistuje jiny pravni zaklad pro
zpracovani nebo pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro uUcely, pro které byly
shromazdény nebo zpracovany.

Pravo na omezeni zpracovani - ¢lanek 18 GDPR

Za urcitych podminek mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich
udajl. Napfriklad pokud zpochybnite presnost dajl nebo pokud je zpracovani nezakonné a
vznesete namitku proti vymazani osobnich udajd, ale misto toho pozadujete omezeni pouZiti
udaju.

Pravo na prenositelnost udaji — ¢lanek 20 GDPR



Pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu nebo pro plnéni
smlouvy, mate pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji. Pravo se vztahuje na udaje,
které jste ndm poskytli ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
Mate také prdvo predat tyto osobni Udaje jinému spravci Udajd, je-li to technicky mozné.

Podrobny popis toho, jak zpracovavame vase osobni tdaje

Zde blize popisujeme, pro¢ Vase osobni Udaje zpracovavame, jaké Udaje zpracovavame a po
jakou dobu Vase osobni Udaje zpracovavdme. Upozorriujeme, Ze nize uvedeny sloupec pouze
uvadi, jak dlouho Udaje zpracovavame pro Ucely uvedené ve stejném radku. Stejna data
mohou byt uloZena po delsi dobu pro jiny tcel.

Ve tretim sloupci si také muizete precist o pravnim zakladu, ktery mame pro zakonné
zpracovani vasich udajli v souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaja
(GDPR).

Kdyz u nas zahdjite nakup, aniz byste nakup dokoncili

Pro jaké ucely Jaké osobni udaje Jaky je pravni zaklad Jak dlouho vase osobni
zpracovavame vase osobni| zpracovavame? pro zpracovani? Udaje pro tento ucel
udaje? zpracovavame?
Chcete-li uloZit své Hash (textové ID) vasi Nasim pravnim Udaje jsou
polozky do nakupniho e-mailové adresy, zakladem pro zpracovavany od
kosiku, pokud jste jej kterou jste uvedli pfi zpracovani je nds okamziku vlozeni zbozi
opustili, a ziskat k nému zahdjeni ndkupu, opravnény zajem na do nakupniho kosiku
pfistup na stejném informace o polozkach, | tom, abychom Vam do okamZiku, kdy u nas
zatizeni, pokud nas znovu | které jste nechaliv co nejvice usnadnilia | provedete ndkup,
navstivite online. nakupnim kosiku a na zptijemnili ndkup nejdéle vsak do tfi dnd
které odkazy jste klikliv | zboZi nebo polozek, o | od vloZeni zbozi do

Abyste méli pfistup k

o o nasich newsletterech. které jste projevili nakupniho kosiku..
polozkam, které jste

zdjem pridanim do

pridali do r'l'énkupm'ho quud Jstg u nas nakupniho kogiku.
koSiku, na jiném zafizeni, | pfihlaseni ke svému

pokud nas znovu Uctu, jsou informace

navstivite online, ale z propojeny s vasim

jiného zafizeni. uctem.

Informace o vasem
nakupnim kosiku
zasildme také e-mailem,
vice Ctéte nize.




Kdyz u nas nakupujete

Pro jaké ucely

Jaké osobni udaje

Jaky je pravni zaklad pro

Jak dlouho vase osobni

zpracovavame vase zpracovavame? zpracovani? udaje pro tento ucel
osobni Udaje? zpracovavame?
Abychom védéli, s kym | Jméno, posStovni a Zpracovani je nezbytné Udaje jsou

jsme uzavreli smlouvu,
dorudili Vam zboii,
potvrdili Vas nakup
emailem v souladu s
platnou spotrebitelskou
legislativou a jinak Vas
nakup administrovali.

To zahrnuje doruceni
vasi objedndvky, véetné
sdileni vasich osobnich
udaja s dopravci.

emailova adresa,
zakaznické Cislo.

Informace o
objednavce, napf. jaky
produkt jste si
objednali.

pro splnéni nasi smlouvy
s vami a pro to, abychom
dodrzovali spotrebitelské
pravo..

zpracovavany do
dokonceni ndkupu a
doruceni zboZi k Vam.

K vyplnéni udajl
potiebnych k
dokonceni ndkupu za
vas.

Email a adresa.

Zpracovani se provadi s
podporou naseho
opravnéného zajmu
usnadnit tém z vas, ktefi
byli nasimi zakazniky
poslednich 36 mésicC.

Vase udaje budou pro
tento ucel
zpracovavany po dobu
36 mésicll od data
nakupu.

Abyste mohli spravovat
svou platbu, pokud
zvolite platbu pfimo
kartou.

Vase posouzeni sami
nezpracovavame, ale
pouze technicky
umoznujeme zaplatit
nakup prostrednictvim
naseho poskytovatele
platebnich sluzeb.

Informace o karté,
napfr. Cislo vasi karty.

Zpracovani je nezbytné
pro splnéni nasi smlouvy
s vami.

Udaje jsou
zpracovavany az do
dokonceni platby a
neuklddame je my, ale
pouze dodavatel, ktery
nam asistuje pfi
platbach kartou.

Abyste mohli
nakupovat zboZi na
fakturu, platbu na
splatky nebo jiné
platebni modely, které
znamenaji, Ze vam
davame kredit, a
abychom my nebo nasi
poskytovatelé
platebnich sluzeb mohli
v souvislosti s tim
provést kontrolu
kreditu za ucelem

Jméno, postovni
adresa, telefonni Cislo,
e-mail, rodné éislo a
zUstatek dluhu (pokud
existuje) a také
informace, které my
nebo nasi partnefi
ziskame od agentur
poskytujicich
informace o uvéru, tj.
informace o vasi
finanéni situaci.

Zpracovani je nezbytné k
tomu, abyste si mohli
vybrat, zda chcete ziskat
kredit, a tim s vami splnit
nasi smlouvu o koupi
Uvéru/na splatky, a
dlleZitost bezpecné
identifikace vas jako
osoby odpovédné za
platbu a pfijmout platbu
prostfednictvim faktury,
a tim byt schopni splnit
nasi dohodu s vami.

Uppgifterna behandlas
tills betalningen ar
genomford.

Uppgifter som ar
nodvandiga for att
gora
kreditupplysningen
samt resultatet av
kreditupplysningen
behandlas fran att din
onskan om att betala
pa kredit gors och
raderas sa snart din




posouzeni vasi platebni
schopnosti.

Zpracovani vaseho
rodného disla je
opravnéné s ohledem na
dlleZitost bezpecné
identifikace vas jako
osoby odpovédné za
platbu za nakup.

betalningsférmaga ar
kontrollerad.

Abychom my (a/nebo
nami vyuzivana
pfepravni spolecnost)
mohli odeslat vase
zboZi a upozornit vas,
Ze dodavka byla
odesldna nebo
dorucena, a abyste
mohli zasilku béhem
prepravy sledovat.

Jméno, postovni
adresa, emailova
adresa, Cislo
mobilniho telefonu
(pokud jste zvolili SMS
notifikaci), Cislo
objednavky a Cislo
baliku.

Zpracovani je nezbytné
pro splnéni nasi smlouvy
s vami..

Udaje jsou
zpracovavany do
doby, neZ odesleme
vase zboZi nebo dokud
nebude zbozi
doruéeno/vyzvednuto
na vasem misté
dodani (v zavislosti na
zpUsobu dopravy).

Abyste mohli zrusit svij
nakup nebo vyménit
zbozi, které jste si
zakoupili a abychom
dodrZeli zavaznou
spotrebitelskou
legislativu, napft. k
vraceni vasi
kompenzace pfi
uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy
stejnym zplsobem
platby jako pfi nakupu.

Jméno, postovni
adresa, telefonni Cislo,
emailova adresa a
informace o nakupu,
napf. potvrzeni
objednavky a zplsob
platby.

PFi uplatnéni prava na
odstoupeni nebo
vymeénu se ukladaji
také informace, které
jste uvedli pfi
uplatnéni prava na
odstoupeni od
smlouvy nebo
vymeénu.

Zpracovani je nezbytné
pro plnéni nasi smlouvy s
vami a pro to, abychom
dodrzovali spotrebitelské
pravo.

Udaje jsou
zpracovavany od
okamziku nakupu a po
dobu dvou mésicli od
tohoto okamziku,
abychom vidy
dodrZeli ustanoveni
spotrebitelského
prava, véetné prava na
odstoupeni od
smlouvy.

Pokud uplatnite své
pravo na odstoupeni
od smlouvy nebo
vymeénu produktu,
budeme vase ldaje
zpracovavat do doby,
neZ bude rozhodnuto
0 vasem pravu
odstoupit od
smlouvy/vymény a
provést vymeénu nebo
vraceni penéz.

Abychom mohli vyridit
pfipadné naroky vici
nam, napt. v pripadé
reklamaci.

Jméno, postovni
adresa, telefonni cislo,
e-mailova adresa,
informace o vasem
nakupu a informace z
nasi komunikace s

Zpracovani je nezbytné k
tomu, abychom jednali v
souladu se
spotrebitelskym
pravem a je provadéno
na zakladé naseho

Udaje jsou
zpracovavany od
okamziku, kdy
odeslete svou Zadost,
a jsou zpracovavany
tak dlouho, dokud




vami v souvislosti s
vasi reklamaci (napf.
¢as nakupu a proc
chcete reklamovat).

opravnéného zajmu,
abychom se mohli branit
v pfipadé pfipadného
pravniho naroku.

proces tykajici se
Zadosti probiha.
Pokud reklamaci
zamitneme, vzdy o ni
uloZzime informace po
dobu jednoho roku
pro ptipad, Ze se
rozhodnete nechat
svUj narok
prezkoumat Svédskym
obecnym vyborem pro
stiznosti.

K vybirani

nezaplacenych plateb.

Kontaktni udaje,
potvrzeni objednavky
a Cislo socidlniho
pojisténi.

Zpracovani je nezbytné
pro plnéni smlouvy.

Udaje jsou uloZeny,
dokud nedokoncite
platbu.

Dodrzovat ucetni

Historie provedenych

Zpracovani je nezbytné

Udaje jsou

legislativu. plateb, transakci atd. pro dodrzeni kogentniho | zpracovavany po dobu
které tvori ucetni prava, tzn. Zakon o sedmi let v souladu se
material. ucetnictvi. zdkonem o Ucetnictvi.
Vyftizeni vaseho E-mailova adresa, Na$im pravnim zédkladem | Udaje jsou

pfipadu, kdyz jste v
kontaktu s nasim
zdkaznickym servisem
prostfednictvim e-
mailu nebo telefonu.

telefonni ¢islo a
informace, které nam
poskytnete napf. vas
nakup.

pro zpracovani je nas
opravnény zajem
pomoci vam s vasim
pfipadem.

zpracovavany od
okamziku, kdy
kontaktujete nas
zakaznicky servis,
dokud vam
nepomulzeme s vasim
pfipadem.

Abychom mohli

odstranfovat problémy s

nasim systémem v
pfipadé podezieni na
podvod nebo kdy7 se
néco pokazilo s vasi
platbou nebo
objednavkou.

Jméno, postovni
adresa, telefonni Cislo,
emailova adresa, IP
adresa a zvoleny
zpUsob platby.

V pfipadech, kdy jste
nam poskytli své
rodné ¢islo nebo
zdkaznické ¢islo,
zpracovavame také
tyto udaje.

Nasim pravnim zakladem
pro zpracovani je nas
opravnény zajem na
odstranovani problému s
nasim systémem,
abychom vam pomohli,
pokud se s vasi
objednavkou nebo
platbou néco pokazilo
nebo pokud mame
podezieni na podvod..

Udaje jsou
zpracovavany od
okamziku, kdy
provedete nakup, a aZ
po tfi (3) roky poté.

Kdyz jste se rozhodli mit Gcet u Cellbes online




Pro jaké ucely

Jaké osobni udaje

Jaky je pravni

Jak dlouho vase osobni

zpracovdvame vase zpracovavame? zaklad pro Udaje pro tento ucel
osobni udaje? zpracovani? zpracovdvame?

Pro ty z vas, ktefi se Jméno, zakaznické ¢islo, Pokud se Udaje jsou zpracovavény
rozhodli mit u nds ucet, | posStovni adresa, rozhodnete od okamziku, kdy se

zpracovavame vase
Udaje za ucelem
aktivace, spravy a
poskytovani vaseho
uctu a abychom vas
informovali, zda
aktualizujeme nase
smluvni podminky a
nase zadsady ochrany
osobnich udaju.

telefonni ¢islo, e-mailova
adresa a historie
nakupd..

vytvofit si u nds
Ucet, zpracovani je
nezbytné pro
splnéni nasi
smlouvy s vami.

rozhodnete vytvofit svij
Ucet, dokud nezménite
informace nebo se
nerozhodnete svij ucet
zrusit. Pokud byl vas ucet
neaktivni po dobu 24
mésicll, pfestaneme vase
Udaje pro tento ucel
zpracovavat. Neaktivnim
rozumime, Ze jste
neprovedl|i Zadné nakupy
spojené s vasim uctem
nebo jinak neprojevili
zajem o vas ucet, napf.
pfihlasen ke svému uctu.

Pokud nds kontaktujete a
pozddate nas o vedeni
uctu, ponechame si jej
(do dalsich 24 mésicl
necinnosti).

Abychom za vas vyplnili
Udaje potirebné k
dokonceni nakupu,
abyste to nemuseli
délat pokazdé, kdyz u
nas nakupujete online.

Jméno, postovni adresa,
telefonni ¢islo, e-mailova
adresa a informace o vasi
platebni historii a
zpUsobu platby.

Zpracovani je
nezbytné pro
splnéni nasi
smlouvy s vami.

Udaje jsou zpracovavany,
dokud mate svij ucet.

Abyste vidéli své
aktivni a predchozi
objednavky.
anonymizovana.

Historie objednavek,
napfr. co jste si
objednali.

Abyste vidéli své
aktivni a
predchozi
objednavky.
Historie
objednavek,
napfr. co jste si
objednali.
Zpracovani je
nezbytné pro
spravu vaseho
uctu, pokud jste
se jej rozhodli
mit, a tim pro

Udaje jsou
zpracovavany od
okamziku, kdy si
objednate zbozi, a po
dobu 36 mésicll poté —
poté je historie nakup(
anonymizovana.
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splnéni nasi

smlouvy s vami.

Pro zasilani
newsletter, SMS
zprav, postovnich
zprav s informacemi a
nabidkami vam, ktefi
jste nakoupili..

E-mailova adresa,
telefonni Cislo
a/nebo adresa (v
zavislosti na tom,
zda jste se rozhodli
odhlasit se z
marketingu
prostfednictvim
jakéhokoli kanalu).

Nasim pravnim
zakladem pro_
zpracovani je nds
opravnény zajem
zasilat marketing vam,
ktefi jste u nas
nakoupili, pokud jste
se nerozhodli
marketing odmitnout.

Postovni zasilky zasilame po
dobu 36 mésicli od data
nakupu.

Newslettery a SMS zpravy
budeme zasilat po dobu 18
mésicll od data nakupu.

Pokud se rozhodnete
odmitnout zasilani zprav od
nas, vase osobni udaje
budou aZ do odvolani
uloZeny v nasem
odhlasovacim registru (viz
posledni fadek v této
tabulce).

Zasilani newsletter(
prostfednictvim e-
mailua SMS s
informacemi a
nabidkami tém z vas,
ktefi se zaregistrovali,
Ze chcete odebirat nas
newsletter.

E-mailova adresa a
¢islo mobilniho
telefonu.

Soubhlas, ktery jste
nam poskytli.

Udaje jsou zpracovavany po
dobu 36 mésict ode dne,
kdy jste se pfrihl3sili k
odbéru newsletteru nebo
SMS.

Pokud se rozhodnete
odmitnout zasilani zprdv od
nas, vase osobni udaje
budou aZ do odvolani
uloZeny v nasem
odhlasovacim registru (viz

posledni radek v této
tabulce).
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Abychom
pfizplsobili obsah
marketingovych e-
maild, které vam
zasilame, s jejich
pfijimanim jste
souhlasili, abyste
dostavali nabidky a
informace o
produktech, které by
vas mohly zajimat.

Kontaktni udaje
(napf. e-mail a
posStovni adresa),
historie nakup,
chovani na nasich
webovych
strankach a
odkazy v nasem
newsletteru, na
které kliknete.

Pravnim zdkladem
zpracovani je nas
opravneny zdjem na
tom, abychom vam
mohli poskytovat
personalizované
informace a nabidky.

Udaje jsou zpracovavany
od okamZiku uskutecnéni
nakupu nebo vytvoreni
Uctu a po dobu 18 mésicu
od okamziku jeho

uskutecnéni.

Abychom vam zaslali
informace o vasem
nakupnim kosSiku e-
mailem, pokud
opustite nase webové
stranky, aniz byste
dokoncili nakup.

Informace, které
jste ndm poskytli v
souvislosti s
prodejem, jako je
jméno, e-mailova
adresa a informace
o tom, které
polozky jste pridali
do nakupniho
kosiku na nasich
webovych
strankach.

Nasim pravnim
zakladem pro
zpracovani je nas
opravnény zajem
zasilat vam relevantni
marketing v souvislosti
s prodejem.

Mate prdvo vznést
namitku proti
marketingu pfi
shromazdovani udajl
a pfi kazdém e-mailu.

Udaje jsou zpracovavany od
okamziku, kdy nam
poskytnete svou e-mailovou
adresu, a 24 hodin poté.

Pokud se rozhodnete
odmitnout zasilani zprav od
nas, vase osobni Udaje
budou aZ do odvolani
ulozeny v nasem
odhlasovacim registru (viz
posledni radek v této
tabulce).

Zasilani prazkum trhu
tém z vas, ktefi

Jméno a e-mailova
adresa.

Nasim pravnim
zakladem pro

Udaje jsou zpracovavany
béhem procesu potfebného

nakoupili. zpracovani je nas kzasla’lniprﬁzkumu trhu
opravnény zajem, vam. Cinime t:iklrrlaximélné
abychom vam mohli povdobu 2,4 mesicd od
, o vaseho nakupu.
zasilat prlzkumy
trhu. Pokud se rozhodnete
odmitnout zasilani zprav od
nas, vase osobni Udaje
budou aZ do odvolani
uloZeny v nasem
odhlasovacim registru (viz
posledni fadek v této
tabulce).
Poskytovat E-mailova adresa a Nasim pravnim Udaje jsou zpracovavany po

pfizplsobeny
marketing v rlznych
digitalnich kanalech,
napr. Facebook,
Instagram a Youtube a
oslovovani novych
zakaznikd.

urcité informace o
vas a vasem online
chovani
shromazdéné
prostfednictvim
digitalnich kanala.

zakladem pro
zpracovani je nas
opravnény zajem

zasilat vdm marketing..

dobu trvani marketingu v
digitalnich kandlech a
maximalné po dobu 36
mésicl od vaseho nakupu.
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Abychom zajistili, ze
informace, které o vas
mame, kdyZ s vami
komunikujeme, jsou
presné, koordinujeme
vase kontaktni udaje s
aktualizovanou
databazi.

Kontaktni udaje,
napf. jméno,
postovni adresu a
e-mailovou adresu.

Nasim pravnim
zakladem pro
zpracovani je nas
opravneny zajem
zajistit, aby byly
napfiklad nase
korespondence
zasilany spravnému
pfijemci, a vést fadnou
evidenci.

Zpracovani se provadi tak
dlouho, dokud u nas mate
ucet nebo od nas prijimate
marketing, obvykle 36
mésich od okamziku, kdy
jste provedli ndkup, nebo
déle, pokud jste se rozhodli
ponechat si Ucet nebo déle
nebo jste souhlasili s nasi
komunikaci.

V souladu se zakonem
o marketingu
zpracovavame vase
osobni udaje, pokud
jste ndm oznamili, Ze si
neprejete dostavat
marketingové aktivity
nebo pokud jste svij
souhlas s marketingem
odvolali. V takovém
pfipadé ulozime vasi e-
mailovou adresu do
,registru pro zruseni
odbéru”, abychom
zajistili, Ze vam
nebudeme
obchodovat.

Nejednd se o osobni
udaje, které aktivné
zpracovavame, proto
se na vasi e-mailovou
adresu nedivdme a
nepouzivame je k
niéemu jinému, nez k
tomu, abyste od nas
nedostali marketing.

E-mailova adresa a
pfipadné telefonni
¢islo.

Informace, Ze jiz od
nas nechcete
marketing nebo ze
jste odvolali sv(j
souhlas s
marketingem.

Zpracovani je nezbytné
pro splnéni nasi
povinnosti podle
zakona o marketingu
zajistit, Ze nebudete
dostavat zasilky, o
jejichz odebirani jste
pozadali.

Vase e-mailova adresa
zUstane v nasi odhlasovaci
registraci, dokud nds
nepozadate o odstranéni
vasi e-mailové adresy
odtud.

Abychom se mohli rozvijet a byt jeSté lepsi pomoci analyz

Pro jaké ucely
zpracovavame vase
osobni udaje?

Jaké osobni udaje
Zpracovdvame?
dlouho vase osobni

Jaky je pravni zaklad
pro zpracovani?

Jak dlouho vase osobni
udaje pro tento ucel
zpracovdvame?
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Udaje pro tento ucel
zpracovavame?

Analyzovat, jak
mulzeme zlepsit
nase sluzby a nasi
nabidku nasim
zakaznikam.

Historie nakupl,
jméno a rodné Cislo.

Nasim pravnim
zakladem pro
zpracovani je nas
opravneny zajem
zajistit, abychom pro
vas a ostatni
zakazniky mohli
vytvaret jesté lepsi
sluzby.

Udaje jsou zpracovavany
od vaseho ndkupu aZz do
jejich sdileni' s
dodavatelem, ktery pro
nas sluzbu provadi,
maximalné po dobu 36
mésicl od vaseho
nakupu.

Jak jsme vyvazili své zajmy, kdyz pravnim zakladem je nas opravnény zajem?

Pro urcité ucely zpracovava Cellbes vase osobni Udaje s nasim opravnénym zajmem jako
pravnim zakladem pro zpracovani. Cinime tak na zakladé zvazeni zajmd, na jeho? zakladé
jsme vyhodnotili, Ze nas opravnény zdjem na provedeni zpracovani pfevaZzuje nad vasim

zajmem a vasimi zakladnimi pravy, aby vase osobni Udaje nebyly zpracovavany.
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